UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI NGUYEN Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 790 /QD-UBND Thai Nguyén, ngay 7 thdang  nam 2021
QUYET PINH

Cong bo két qua khéo sat sy hai long ciaa ngudi dan ddi véi
dich vu Y te cong tinh Thai Nguyén nam 2020

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH THAI NGUYEN

Céin cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phwong ndm 2015;

Cén cik Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phi ban
hanh Chwong trinh tong thé cdi cdch hamh chinh nha nuée giai doan 2011 - 2020;

Cén cir Quyét dinh s6 225/0BP-TTg ngay 04/02/2016 ciia Thi tudng Chinh phii
vé viéc phé duyét Ké hoach cdi cdch hanh chinh nha nuée giai doan 2016 -2020;

Céin cit Ké hoach s6 1333/KH - BYT ngay 11/12/2017 ciia B§ Y t€ vé do
lwong, ddnh gid sy hai long cua nguoi bénh vé > phong cdch, thdi dg phuc vu ciia
cdn bd y té, co so y té  xanh, sach, dep va chat lwong bénh vién nim 2017;

Cdn cik Quyét dinh s6 2643/0P-UBND ngay 25/8/2020 ciia UBND tinh
Thdi Nguyén phé duyét Ké hoach khdéo sdt, do lwong sw hai long ciia ngudi dén doi
véi dichvu Y té cong tinh Thdi Nguyén ndm 2020;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S6 Y té.

QUYET PINH:

Pidu 1. Cong bé két qua khéo sat sur hai long ctia ngudi dan ddi véi dich vu
Y té cong tinh Thai Nguyén nam 2020 nhu sau:

Chi sb hai long vé dich vu Y té cong tinh Thai Nguyén nam 2020 dat 91,09%.

Piéu 2. Can ctr két qua khao sat sy hai long cua ngu’ou dan déi véi dich vu
Y té cong tinh Thai Nguyén nam 2020, S6 Y té chi dao cac don vi thudc, truc
thudc s& quén triét, rat kinh nghiém, c6 giai phap nang cao Chi s6 hai long clia
ngudi dén dbi véi dich vu Y t& cong tinh Thai Nguyén ndm 2021 va nhiing ndm
tiép theo.

Pidu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Gidam déc S& Y té, Thu trudng
cac S&, Ban, nganh cua tinh va cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.#«/

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 3; 7 PHOCHU TICH
- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh; VAN

- Cuc Théng ké tinh;

- Bao Thai Nguyén, bai PTTH tinh;
- Lanh dao Vin phong UBND tinh;
- Trung tdm Thong tin tinh;

- Luu: VT, TTPVHCC, Chint

Lé Quang Tién
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